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DEL OCCIENTE DEL ESTADO DE HIDALGO

Alcanc ENTRADAS PROVEEDOR PROCESO O ey CONTROL / CRITERIO ITORIDAD DE CONTROL SALIDA CLIENTE DOCUMENTO DEL SGI EVIDENCIA DEL SGI INDICADOR DEL PDI
Jefes de Departamento
Diagnéstico Jofes do Division
Presidentes do Academias DI del ITSOEH
érea equivalente e
PDI del TecNM Guia para la elaboracién del Programa Instiucionl Subdiractores Guia para la elaboracien del Programal
TecNM. Subdireccion de Planeacion |2025-2030 de los Institutos Tecnolégicos y Centros| Direccién estratégica del [TSOEH a ubal Institucional 2025-2030 de los Institutos| <" &
Planeacion Gobierno del Estado. INO APLICA
PDI del TSOEH pertenecientes al Tecnolsgico Nacional de México, medianoy largo plazo. ’ Tecnolsgicos y Centros pertenecientes al )
Directores [Reuriones do Despliegue del PDI
Goblerno del Estado Hidaigo ) Tecnolsgico Nacional de México.
Plan Estatal de Desarrollo H. Junta Directiva
H. Junta Directiva Listas do Asistencia a Reuriones
Gobierno del Estado
TeoNM
Loy do Entidades Paracstatales dol
Estado de Hidalgo
Loy de Fiscalizacién Superiory
[Rendicion de Cuentas del Estado deo
Normatividad vigente aplcable en cada estado para Jofes de Departamento | 1949° H. Junta Directiva
planeacién y gestion presupusstal '
Jefes de Divisiones oberamentl g Caimio s Hsaigo. || Gaas pesces
PDI del TSOEH Todas las areas directivas del Guia para el Proceso de Participacion, Atencion y| ul idalg ptiv
ITSOEH Seguimiento de las Sesiones de H. Junta Directiva de Subdirectores . . .
e Subdireccion de Planeacien [ "S1108 Tecnolégicos Descentralizados Direccion estratégica a corto plazo responsmiioed acmtae. Preaussal” e o
Goblerno del Estado Presupuestacién ubdirecai . H. Junta Directiva e ] Directores poneabl s NO APLICA
e R e LeveEiaiszos deleaca Ceindo B ety Ley General de Transparenciay Acceso  [Oficios de autorizacion por Gobieno del Estado
TechMt H. Junta Directiva a1a Informacién Piblica Foderacien.
R Desde la laboracién del PDI Ingresos Propios. nvenio de coordinacién de apoyo financiero (por v
hastasl o de meta
el seguimiento de metas. efercicio fiscal) Gobiemo del Esado HUBgO |\ 10 4o pora of Etadodo SOP P N———
Hidalgo
[Decreto de creacicn del TSOEH TechM (Gestion de Proyectos Extraordinarios
Lineamientos para a celebracion do las
sesiones de 10s 6rganos de gobierno.
Procedimiento  para  Adecuaciones|
Presupuestales.
Loy do Entidades Paracstatales dol
Estado de Hidalgo
Loy de Fiscalizacién Superiory
[Rendicion de Cuentas del Estado de
Hidalgo
[Reportes del seguimiento de metas
Loy do Prosupuesto y Contabiidad
Director General Direccion General/ Areas 46l | ubernamentaldol Estado de Hidalgo | Valriz de Indicador de Resultados
Todas las éreas directivas del HAUNBDIOCN [\ o ireccion estatégcas . Junta Directva Loy Foderal de Presupuestoy informe de rendicien de cuentas
POA ITSOEH nto / Evaluacion Planeacion aplicable Responsablldad Hacendaria INO APLICA
corto plazo y toma de decisiones .
TecNM Gobiero del Estado Hidalgo Informes de Actividades
9% |Ley General de Transparencia y Acceso
Gobierno del Estado Hidaigo oo a1a Informacién Piblica Estadistica de Educacién Superior
Loy de Archivos para el Estado de Actas y acuerdos de H. Junta Directiva
Hidalgo
Lineamientos para a celebracisn do las
sesiones de 10s 6rganos de gobierno.
(Galendario de Juntas Directivas.
Ly de Disciplina Financiera
Presupuesto Inicial autorizado, TecNM
Desde la ministracion de Normalividad aplcable Director General del ITSOEH Ley  General  de  Contabiidadl;riormagion contable
DELOS ‘ Gobiemo del Estado Gestion de Recursos Subdireccion de Servicios: Administracien del recurso Todas las reas del TSOEH | Gubemamental [voapucA
RECURSOS b 8 Financieros. Administrativos neral de Transparencia y Acceso a lal asignado conforme a POA

cuentas

Proceso de Programacion Detallada,
Prestaciones Socio-Economicas, elc.)

Ingresos propios

Ger
Informacién Pablica

H. Junta Directiva

Ley de Transparencia y Difusién de Ia
Informacién Financiera.

CFDI
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Proceso Estrategico Alcance ENTRADAS PROVEEDOR PROCESO RESP":;‘?EES"E s CONTROL / CRITERIO AUTORIDAD DE CONTROL SALIDA CLIENTE DOCUMENTO DEL SGI INDICADOR DEL PDI
Requerimiento  de  Personal  Directivo,
[Adminisrativo, Técnico y Manual
(Convocatoria
Solcitud de servicio de comunicacion
Planes y programas do estudios que oferta
ol TSOEH Evaluacion doa entrevista
imig i i xamen técnico para el personal
P — y Contratacion de Personal [Administrativo, Técnico y Manual
Necssidad del personal Areas del TSOEH Departamento de Personal de ITSOEH o Norma B o 2l
PRODET >
Laboral y No Discriminacién
Entrovista semi-estructurada de Ingreso laboral
Manual de Organizacien
Reporte de examen técnico para el personallporcentaje de  académicos con estudios de posgrado
AR sitatialicrea el (especialdad, maestria y doctoradol.
Hoja de verificacion de competencia del personal
docente ; .
. Nimero de académicos participanres en cursos de formacién y)
estion de Recursos oo
Humanos Minuta de la comisicn evaluadora eciaizzccutocante)
; »
( Seleccidn y Contratacin) Minuta de recomendacién [limerode en cursos de
( evaluacién y Capacitacién) profesional.
( Ambiente Laboral) Contrato.
Nimero de docentes beneficiados por el Programa de Estimulos|
al Desempefio Académico.
Solcitud de necesidades de capacitacion
Director General de ITSOEH " Nomero de docentes capacitados en el uso de plataformas
Direccion Académica Fr
Matriz para la Identifcacion y Evaluacin de Dieccion da Planeacion Registro de habilidades y conocimientos
Vinculacion
Peligros
Matriz para identifcacién y Evaluacion de Subdireccién Académica
Aspectos Ambientales Subdireccion de Plancacién ITSOEH Encuesta de eficacia de la capacitacion (efe(a)
Responsables de Area Jefe del Departamento  |Evaluacién departamental ubdirecei 4 Personal Competente particip:
Matriz de Requisitos Legales Desarrollo Académico Subdireccion de Posgrado e Estudiantes
[Evaluacion del desempefio del personal no docente ubdi Im‘m 25 6"9 Procedimiento para la  Capacitacion,[Formato para  critrerios para  seleccionar|
Matriz del SGEN igaci y Personal truct internos y externos
Perf de puesto requerido Subdireccién de Vinculacion Diagnéstico de  capacitacién, formacion o
Subdireccion de Servicos entrenamiento del personal
Administrativos Lista de asistencia
Desde la ministraci
N DELOS !
S Eaoos recursos hasta fa rendicién de
cuentas
Director General do [TSOEH
Direccién Académica
Matriz para la Identificacién y Evaluacion de Direccién de Planeacion yt
Peligros |50 90012015 Vinculacion
Matriz para identificacién y Evaluacion de e r—— 50 140012015 Subdireccion Académica [Encuesta do climalaboral y sana convivencia
Aspectos Ambientales Comisién del Sistema de O
i s et
§ X C=Ebe) (Seleccion y Contratacion) 150 45001:2018 Subdireccion de Planeacion | - »11iente de trabajo adecuado e=cnaldaTsoe ) o) SSETETBCD INO APLICA
Matriz de Requisitos Legales oo o - Estudiantes Laboraly No Discriminacien
Departamento de Personal EHEH) lesemmess Subdireccion de Posgrado e Acciones para alcanzar el ambiente de trabajo|
Matriz del SGEN [t Investigacion adecuado
Guestionario de percepcion de clima laboral y no Norma NMX-R.025-SCF1-2015 Subdireccién de Vinculacion
discrimacion
Subdireceion de Servicios
Administativos
Procedimiento de Mantenimiento
Director General de ITSOEH Instructivo de Adjudicaciones Directas
Soliitud Materiales ylo Servicios
Direccion Académica Insirucivo de Lictaciones yio invitacion al
Matriz para identificacion y Evaluacion de C"'“gi’;g:'ﬁgf;‘a L3 [FOLIEE Direccién de Planeacion y Ry Deteccién de de
’ Preventivo y Correctivo
REFTEEBATEETZED 10 14001:2015 Rl Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y| y
) RN Comisién Mixta de Seguridad ’ Personal del TSOEH Servicios del Sector Piblico
Necsidad do compra o adquisiién do bienes o | €790 M8 02 BeuTd iR |[ZeEiens Subdirecdien AGBIAMIcS | ool edaperata Solicitud deTrabajo
senvicios Materisles y servicos operacion del servicio educativo. Estudiantes Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Gestion de Recursos. Subdireceien de Planeacién “[Programa de Preventivo o do realizadas do manera
Departamento de Recursos ) 150 50001:2018 |Arendamientos y Senvicios del Sector| " . ; °
Necesidad Materiales s ) Bienes Muebles e Inmusbles. a ravés del Comité de Adaquisiones, Arrendamientos y Servicios.
v dad ; uministro de bienes y servio para Provesdor Piblico
Subdireccién de Posgrado @
T . Higiene en el Trabajo  |Ley de adquisiciones del Estado de Hidaigo e 1a operacién del servico educativ. b o e am o
acac [ Autoridad Loy de Adquisiciones, Arrendamientos y|EXP .
ot Ley de adquisiciones Federal ; » Servicios del Estado de Hidalgo [RESEERIM €D IS CERTELEID)
v D Subdireceien de Vinculacion invitacién, acta de junta de aclaraciones, acta
Matriz del SGEN (e Loy Gorera de Transparencia y Acceso 3 la| g Reglamento de Ia Ley de Adquisiciones,|0€ Presentacion y apertura de. propuestas,
Informacién Piblica ubd o y Senviios del Estado ltados de la evaluacion técnica )
Adr Hidaigo. leconémica y fallo).
y de Transparencia y Acceso a la
Informacién Piblica
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INSTITUTO TECNOLOGICO Sui

DESCRIPCION DE PROCESO DEL SGI

IT

SOEH

" DELGCCIENTE DEL £5TADD DE HIDAVES
SPONSABLE DEL
ENTRADAS PROVEEDOR PROCESO PROGESO CONTROL / CRITERIO ITORIDAD DE CONTROL SALIDA CLIENTE DOCUMENTO DEL SGI EVIDENCIA DEL SGI INDICADOR DEL PDI
Departamento de Desarrallo Estudiante matriculado Matricula Total
cadémico Lista d e tad icenciatura
Listado de Documentos Requeridos para Inscripcion.
. Departamento de Conrol . . .
Asplrantas dceptados Escolar Departamento de Conirol  [Calendario del proceso de Inscripcion Director Académico. |y giane de nuevo ingreso inscrito . . Carua Académica Matricula de Posgrado
Inscripcion Director de Planeacién y Areas académicas Procedimiento para la Inscripcién
Pago de inscripcién Escolar Vinculacion enel TSOEH [Reglamento de Alumnos Maricula en modalidad no escolarizada y mixta
jegecelnestecs Aspirante Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en ineulaci o . feul i i2adaymt
posesitn de los Partiouares Expedionte del Estudiante Nimero de_estudiantes que ingresan al insito.tecnoldgico
Ingresos Propios.
ransito o pase directo
Trayectoria Escolar
Carga académica
|Anexo I. Solicitud de Traslado
|Anexo I, Oficio de Aceptacién de Traslado
Procedimiento para la Reinscripcién | Anexo IV. Oficio de No Inconveniencia. para
Manual do Lineamientos Académico- Administrativos Trastado
del TecNM, versién octubre 2015, Capitulo. [Manual de Lineamientos Académlcrr
o ! R + |Anexo V. Formato de solictud de Convalidacion
Lineamiento para el Proceso de  Evaluacion y| B
- | Acreditacion de Asignaturas octubre 2015, Capitulo 6. Llneim\enlo e ol
elendario Escolar Jefes de Divisién Lineamiento para la Evaluacién y Acreditacion de de Traslado Estudiantil. Matricula Total
. " |Anexo V1. Anaisis Académico de Convalidacisn)
Pago de reinscripcion Departamento de Control (A7 version 1.0 de Estudios.
Recursos Financieros. e Director Académico RO Manual de Lineamientos Académico- Matricula de Licenciatura
Horarios de clases Reinscripcién [Manual de Lineamientos Académico- Adminisirativos sebeiit e Areas académicas Administrativos del  TeoNM, Version|, oL elidacion]
Estudiante el TechM, versin octubre 2015, Jefaturas de division & octubre 2015, Capitulo 7. Lineamiento|y e, [Matricula de Posgrado
Jefaturas de Division ; ’ de Estudios.
S D (Capitulo 6. Lineamiento de Traslado Estudianti para Ia Convalidacién de Estudios.
Subdireccion de Planeacion Matricula en modalidad no escolarizada y mixta

estudio

(Capitulo 7. Lineamiento para la convalidacién de|

Capitulo 8. Lineamiento para la Movilidad Estudiantil
Capitulo 9. Lineamiento para la resolucion de|
equivalencia de estudios

Manual de Llneim\enlos Académlco-
|Administrativos ~ del
octubre 2015, capnulo 9 lipr ey
para la resolucion de equivalencia del
estudios.

|Anexo Vill- Recomendacion para cambio de|
Carrera.

IANEXO Xl Solicitud de resolucion de|
equivalencia de estudio.

IANEXO XIV. Andlisis académico de resolucion|
de equivalencia de estudios.

IANEXO XV Dictamen técico de resolucion de|
equivalencia de estudios.

Desde Inscripcion hasta
Titulacion

Calendario Escolar

‘Subdireccién de Planeacién

Subdireccién Académica

Jefaturas de Division

Manual de Lineamientos Académico- Administrativos|

del TecNM, versién octubre 2015, Capitulo 5.
Lineamiento para el Proceso de Evaluacion |
| Acreditacion de Asignaturas.

Analisis y acciones por Reporte parcial y final dell
semestre

Asegurar que las asignaturas de
cualquier plan de estudios de nivel

Areas académicas

[Procedimiento para la Gestion del
Curso.

Manual de Lineamientos Académico-
|Administrativos del TecNM, version
octubre 2015, Capitulo 5. Lineamiento
para el Proceso de Evaluaciony

t

Instrumentacién Didéctica para la Formacién y)

Matricula Total

icenciatura

Reporte parcial y final de asignatura

Listas de calificaciones parciales ylo Actas de

Matricula de Posgrado

Matricula en modalidad no escolarizada y mixta

Planes y programas de estudio Gestion del Curso Director Académico licenciatura cumplen con fa Docentes f
por
Jefaturas de Divisién Docentes incamientos para la evaluacion y acreditacion de acion y desarrollo de
Carga horaria Incamienioe p valuacion y acreditack competencias profesionales. Estudiante Lineamientos para a evaluacion y [Reports de proyectos individuales )
asignaturas Version 1.0 (Aplica a generaciones hasta Indice de abandono escolar
B acreditacion de asignaturas Version 1.0
(Aplca a generaciones hasta el 2014).  |Liberacion de actvidades ncics de tulacién de cendiatura
Modelo de Educacion Dual para nivel licenciatura del
ig
Tecnologico Nacional de México ey [Nimero de estudiantes que participan en programas o talleres|
do habilidades socioemocionles.
Diagnstico de iicio de semestre
(Coordinador(a) y Relacién de Asesores(as)
Informe Departamental de Asesorias Otorgadas | Matricula Total
Resultados de Ceneval primer ingreso Desarrollo Académico Bitécora do las sesiones de asesoria académica |Matricula de Licenciatura
§Departamento de Ciencias Apoyo enfa disminucion en los A
Relacion de Estudianes en riesgo Jefaturas de Divisién Asesorias Académicas. Basicas [Procedimiento para Asesorias Académicas Subdirector Académico | "2 de reprobacién y desercién A Acad Asesor Académico [Matricula de Posgrado
Jefaturas de Divisién Apoyo para a eficiencia terminal LECEL
ind 0 [Nombramiento de asesor(a) acadeémico(a) Matricula en modalidad no escolarizada y mixta
[Reporte Divisional de Asesorias Otorgadas Indice de eficiencia terminal de lienciatura.
[Designacion de Coordinador (a) de Asesorias
(Constancia de liberacien de asesoria académica
Matricula Total
Expedionte de tutorado que integre los
[Anexos del Manual del Tutor del SNIT Maticula do Licenciatura
Apoyo en la Formacion integral de e s S om0 laplcables (Confidencial).
PIT Programa Institucional do Tutorias Coodinador Insttucional de [ Manual de Lineamientos Académico- Administrativos| los Estudiantes aranisralivos e TechM,version ocutre Matricula do Posgrado
i dol TecNM, versién oclubre 2015Capitulo 15 Estudiante e D o | Trayocioria académica,
PAT Plan de Accién Tutorial Desarrollo Académico Tutorias Lineamiento para la operacion del programa|  Director Académico Apoyo en la disminucién on los e e o] Maricula en modalidad no escolarizada y mixta
Departamento de Desarrollo [insttucional de tutorias. Version 1.0 ( Aplca ai indices de reprobacién y desercién m PG Bitécora do canalizaciones.

Manual de Tutor

Acadermico

[generaciones hasta el 2014)

Apoyo para la eficiencia terminal

hasta el 2014)

[Reporte semestral.

Informe de Tutorias.

indice de eficiencia terminal de licenciatura.

Cobertura de estudiantes en el
institucional.

programa de  adamiaje|
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Alcance

ENTRADAS

Lista de Estudiantes inscritos.

Catélogo de actividades complementarias y

PROVEEDOR

Departamento de Control
Escolar

Jefaturas de Division

Institutos Tecnoldgicos Superiores del SGI, Grupo 4 Multisitios
Instituto Tecnoldgico Superior del Occidente del Estado de Hidalgo

PROCESO

:SPONSABLE DEL
PROCESO

Jefes de Division

DESCRIPCION DE PROCESO DEL SGI

CONTROL / CRITERIO

Manual de Lineamientos Académico- Administrativos|
del TecNM, version octubre 2015, Capitulo 10|

ITORIDAD DE CONTROL

SALIDA

Fortalecer la formacion integral de.

CLIENTE

Servicios Escolares.

DOCUMENTO DEL SGI

Manual de

EVIDENCIA DEL SGI

Lineamientos  Académico-|Anexo XVI Constancia de cumplimiento defactividades culturales, artisticas, deportivas yio de compromiso|

TecNM,
2015, Capitulo 10 Lineamiento para el
d

INDICADOR DEL PDI

[Porcentaje de estudiantes que practican actividades culturales,
artisticas, deportivas ylo de compromiso civico.

Nmero de estudiantes de nuevo ingreso que practican

civico.

Desde Inscripcion hasta
Titulacién

Modelo Educativo del Siglo XXI

‘Subdireccion de Planeacién

Subdireccion de Planeacion

H. Junta Directiva

ITSOEH

distancia y mixta.

validadas porel | D Desarrollo Responsables de o e " . ° " e XVIl Formato y de estudiantes de reingreso que practican acividades|
b s peiaed Lineamiento para el cumplimiento de_acividades| Director General del TSOEH | Ias competencias profesionales de on 10 “thplen aldor tuaies sstons, doporives v do comremisg aioo
10 (Aplicaa los Estudiantes Estudiante
Complementarias it generaciones hasta el 2014)
P fividades C y Evidencias de Ia Acreditacion de la 3 y deportivos realizados.
Asignacion de Creditos Vinculacién complemetaria
Nimero de estudiantes con talento deportivo canalizados a
Comité Academico instancias deportivas de alto impact.
Estudiantes inscritos Pt [Resultado de evaluacién docente
Realizar aplicacion 2 veces l afio (Mayo y Noviembre) .
. i [Evaluacion al desempefio_docente con| §
Docentes adscritos Jefatura de Division e oo e compatnene (Evataion por|CUEStonaro (Sistema)
Departamento de Desarrollo |La muestra evaluada de los Estudiantes debe ser| Fortalecer del desempefio docente = & B [NGmero de académicos con reconocimiento al perfil deseable
Evaluacion docente Director Académico estudiantes)
ol Académico mayor al 60% por asignatura aula R [Evaluacion de Pares Académicos. vigente
Escolar Manual de Evaluacién Departamental
Carga académica [Evaluacion al 100% de los docentes . & [Acciones implementadas para mejorar el
desemperio docente
[Namero de proyecios de Tnvestgacion cientiica, humanistica, de
S emico. desarrollo tecnolégico e innovacion financiados.
oM, e Nimero de académicos particpantes en proyectos dol
2015, Capitulo 20. Lineamiento para lafFomas Concenaso de Regsro de Lines e Inwessgacion [Nur ademi particip 5 proye
investigacion cientifica, desarrollo Tecnolégico e innovacion.
(Operacion de la Invesligacion EQUCAIIVA. | i s sy pryects o sigcn
g — G roductos de i culos en revistas
I
FEbD [ 6 By @ arbitradas e indexadas, libros, capitulos de libro, ponencias en
PDI del ITSOEH. o PR — congresos, prototipos, patentes y tesis.
ot Cocsde g Skt o oy st 01,
TecNM (Convocaloria Vigente de la Direccign del INimero de académicos registrados en ol SNIL
TechM § iaacion reais . Investigacion y posgrado del TecNM. ——
Linea de investigacion registrada relacionada a Ia
o ° Fortalecimiento de la formacién Gobiero del Estado <o s el on ol SNIL
I desarrollo de Academia g docente y estudiantes en proyectos. 8 |Guia TecNM - PRODEP v -
Investigacion § . de investigacion y desarrollo e e . .
Lineas de Investigacion ‘Subdireccion de Posgrado Investigacion Bases do la Convocaloria a particpar para el|  proqior Académico tecnologico que contribuya a Estudiantes Procedimiento  de s [dmero de cuerpos academicos e formacion.
desarrollo de investigacién o erec
e Investigacion Departamento de Posgrado mejorar la calidad de vida de la Investigacion con entidades| . . e
Docentes v Nimero de cuerpos académicos en consolidacién y|
Protocolos de investigacion e Investigacion o o sociedad publicas/privadas roma Cocens g Sckcns de Aot o Prpects e NI
e [Manual de Lineamientos Académico- Adminisirativos et 151 consolidados.
obierno del Estado de § . Productos academicos .
del TecNM, version octubre 2015, Capitulo. 20 Sector Privado, Sector Publico,
Hidalgo o § o § Procedimiento  de  Proyectos  de|fe<a e nesiscn or reyces e s 02 . .
Lineamiento para la operacion de la investigacion Sector Social INimero de proyectos desarrollados por Cuerpos Académicos
it Putcasmas [ rrollad :
Procedimiento de Difusion y Divulgacion| "™ o e s
it o vrtcacin de reqiss do Progock con_ Eris|NGMETO dE académicos que participan en  redes el
deIa Ciencia e = o o do acadér : des d
[itcsspriodes investigacion.
oo s st s sy o o o cirin y g
Procedimiento de Lineas de Investigacién. | 7" Nimero de estudiantes que participan en proyecios de
[Reglas de Operacion del Programa para e, waserco s s, n ity cmsiae | oo 0o O
[Desarrollo Profesional Docene. [Nimero de registros de propiedad intelectual.
sep
CONACYT
Bases de la Convocatoria a partcipar Base de Datos de Estudiantes becarios. .
Comocatorias Abjerta CcNBES ey roon Departamento do Gontrol Direccién General del e e e s onln Esulctzsbecaioeos Y | S [Nimero de alumnos becados.
¥ Apoyo Escolar Cumplimiento de los requisitos del solictante con| = o Difusion de convocatorias abiertas a través de|
ITSOEH (Estudiante Becado) ITSOEH abier por
respecto a las bases de la convocatoria diferentes medios de comunicacion interna.
Instituciones con programas.
de apoyo Estales, Federales
e Infernacionales
Direccion General
Matricula Total
Direccion Académica . e
TecNM . § Estudianes (Guia de la Elaboracien de Estudios de |11 4° Autorizecién de Apertura . o
(Garantizar la pertinencia de la oferta Matricula de Licenciatura
Direccion de Planeaciony  |Guia de la Elaboracion de Esludios de Factibiidad Facibiidad y a
PRODET educativa en la region donde se Opi OEPES-H
Direccion de Planeaciény |  Planeacién dela Oferta Vinculacién Y pertinencia para a apertura de los programas Sector privados, Seclor Publicoy [apertura de los programas educafivos .
TechM ubica el ITSOEH Matricula de Posgrado
. » Vinculacién Academica educaivos de nivel licenciatura en modalidad Sector Social de nivel licenciatura en modalidad .
Estudio de Factbiidad (Autorizacion de la Apertura del Planes y Programas de Estudio
b d mixta escolarizada, no escolarizada a . .
programa educativo) Matricula en modalidad no escolarizaday mixta

Reticula del Programa Educativo

(Creacion de nuevos programas educativos de licenciatura.
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R e ITSOEH
DESCRIPCION DE PROCESO DEL SGI ~DEL GLCIDENTE DEL £5TAGD DE HDAES
RESPONSABLE DEL
Proceso Estrategico Alcance ENTRADAS PROVEEDOR PROCESO P Ros £50) CONTROL / CRITERIO ITORIDAD DE CONTROL SALIDA CLIENTE DOCUMENTO DEL SGI EVIDENCIA DEL SGI INDICADOR DEL PDI
PDI del PE .
TecNM [Manual de Lineamientos Académico- Administrativos Manual de L"”‘;’“‘*’“"‘ Académico|Minutas de academia
Indicadores academicos - del TecNM, versién octubre 2015, Capitulo 18, Garantizar la vigencia, pertinencia y Estudiantes B G (B (e o A Erpeten
Direccién Académica Lineamiento para la integracién y operacion de las . actualuzacién de Ios contenidos de
Director General integracion y operacion de las academias.
‘Andlisis de pertinencia de los programas § . academi Ios programas de asignatura de los | Sector privados, Sector Publicoy § . Porcentzje de programas de  licenciatura acreditados por|
las Academias | Presidentes de Acad Constancia de cumplimiento de  actividades
educativos Direcci6n de Planeacion y . PE Sector Social . organismos externos nacionales.
Comité Acadermico Manual de Lineamientos ~Académico-|asignadas
Vinculacién [ b s Lot L i va o &
Gonesly pROESEE Ce St ] el Gt CEID oW Gy Disetotefspecahes (g 2015, Capitulo 19. Lineamiento para Ia[ANEXO XXXVIl. Carta de Liberacion de
‘Subdireccion de Planeacion Ry et et A 201 S el .
integracion de especialidades. Actividades Acadérmicas
Docentes adscritos al programa
[ANEXO XXVIL. Estruciura del repore preliminarl
de residencia profesional,
|ANEXO XXVl Estructura del reporte final de}
residencia profesional.
ANEXO  XXIX. Formato de evaluacién |
sequimiento de residencia profesional.
|ANEXO XXX. Formato de evaluacion de reportel
de residencia profesional.
[Manual de Lineamientos Académico- Administrativos B .
onvenio con la Empresa.
ol del estudiante E"‘E;nf:"‘: yersin oclubre 2016, cepiulo 12 Estudiante [Manual de Lineamientos Académico- Nimero de estudiantes que participan en proyecios de
Departamento de G e v Fortalecimiento al desarrollo de las [Administrativos del TecNM, version Constancia de Liberacién de  residencialvinculacion con los sectores publico, social y privado.
. onci . esidencia Profesional . . § v ¢ yersien
Estudiante Resid: Residencias y Director Académico competencias profesionales en el octubre 2015. Capitulo 12. Lineamiento profesional.
Estructura del reporte preliminar de residencia ; s peaal{cimpi ot Yeaiseces @ 8 Sector privados, Sector Publicoy L . o
rtesionel (hoesm V) Servicio Social on 10 (hplion 8 4mbito profesional. e para a operacin y acreditacion de la Numero de convenios de colaboracién vigentes para Ia
e rasta ol 2014y Residencia Profesional. Solictud de residencia profesiona. realizacion de residencias profesionales.
[Registro de residencia profesional.
Carta de presentacion de residencia profesional.
Carta de aceptacion de residencia profesional
[Entrega a la empresa del informe técnico de
oo besdeincrpianhasa residencia profesional.
Titulacion Carta de liberacion del asesor académico.
(Carta de liberacién del asesor extero.
|Anexo XXIX Diagnéstico de la Region y
[Estudio de las capacidades del Insttuto
para a Especialidad.
Solicitud de Registro de especialidad o
. Direcin de Planeaciony Direcci6n de Planeacion y T, Manual de  Lineamientos ~ Académico-|ampliacion
capacidades del Instituto para la Especialidad Vinculacion Vinculacion [Manual de Lineamientos Académico- S G Estudiante oK,
g . . |Administrativos del TecNM, versién octubre 2015, 2015. Capitulo 19. Lineamiento para laAnexo XL. Oficio de Autorizacién, L
Disefio de Especialidades TecNM to profesional. por
Jefatura de Divisién Subdireccion Académica  |Capitulo 19. Lineamiento para a integracién de e D or el | Sector pivados, Sector Pubicoy (integracion de especilidades
Ry . especialidades peciall T!c;“w P Sector Social |Cancelacion ylo Ampliacion de vigencia
o ignatur TecNM Jefatura de Division de la Especialidad
|Anexo Xoxxvill Diploma de
reconocimiento de la Especialidad
Diseno Curricular de la Especialidad
‘Solicitud de aprobacion del proyecto de ttulacién
Departamento de Control [ANEXO XXXI. Formato de soictud del
Constancia de no inconveniencia Escolar s
(Kerde, Servicio Sora) Residancia estudiante para a ttulacién integral.
S rotesional) U —— Subdireccion Académica  [Manual de Lineamientos Académico- Administrativos Egresado S emico.
del TecNM, version octubre 2015 Capitulo 14, e e |ANEXO XXXI. Formato de registro de
o e g 3 e
Liberacion del proyecto de titulacion integral | Subdireccién Academica Titulacién Lineami o . Director Académico Egresado ttulado. Sector privados, Sector PUblico Y |15, Capitulo 14. Lineamiento. para la[?"*¥eCto Para a tufacion integral indice de Titulacién de licenciatura.
Escolar Lineamiento para el cumplimiento de actividades Sector Social
tituacién integral, .
Constancia de acreditacion de lengua extranjera Egresado [ANEXO XXXl Formato de lIberacin de
Jefatura de Division ITSOEH proyecto paraa ttulacién integral.
Constacia de no adeudo Subdireccion de Servicios hererrm
Administrativos
Recibo de pago para proceso de ftulacion
Matricula Total
Programa de difusicn. Matricula de Licenciatura
Desde | del o« ’ Direcci6n de Planeacion y m\":‘;‘;:ﬂﬁ'“g:x‘;m“m de Matricula de Posgrado
P . Vinculacion o [Programa de Captacion de Aspirantes o unicaci Ot
. planes y programas de estudio Promocion de oferta Departamento de Difusiény P denuevo | Instituto del Difusién de la Oferta publicacion en redes sociales, etc.) .
VINCULACION . 8 Director General de ITSOEH | v " Matricula en modalidad no escolarizada y mixta
hasta el seguimiento de Oferta educativa del Instituto Tecnologico O E académica Concertacién ingreso. Occidente del Estado de Hidalgo ~[Educativa
i} ; g
egresados Superior dol Occidente del Estado do Hidalgo |5, =S92 02 Rl | st ormad e
de ingreso.
’ . o INumero de visitas a escuelas de educacion basiva y media
Solicitud de Servicios de Comunicacién. suparior reakraden o rochitas
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CONTROL / CRITERIO

ITORIDAD DE CONTROL

SALIDA

CLIENTE

DOCUMENTO DEL SGI

EVIDENCIA DEL SGI

Solicitud de visitas a empresas (por parte dell
area académica).

Oficio de solicitud de visita a empresas.

[Programa de visitas aceptadas a empresas.

INSTITUTO TECNOLOGICO Sui

ITSOEH

INDICADOR DEL PDI

Procedimiento para Visitas a Empresas Ofcio de comisién del docente. Matricula Total
b Necesidad do visitas a empresas Visitas a Programas Educaivos del TSOEH
Empresas / Viajes de Practicas para [Reglamento interno de la empresa (Si aplica). (Carta de presentacien y agradecimiento de|Matricula de Licenciatura
lanes y programas de estudio
et o) oot o complemenar los objetivos académicos sefaturas do Division | 15125 @ Epresas /Vises de) - Direccidn de Mlaneaciény Direclor General de ITSOEH | 1P € obitivo académico de a Docentes Procedimiento para Visitas a Empresas |visitas a empresas.
e Seguro Facultativo de los Estudiantes Matricula de Posgrado
egresados Instrumentaciones Didacticas Estudiantes Lista de asistencia de visitas a empresas.
Seguro del autobus o transporte ulizado Maicula en modalidad no escolarizada y mixta
[Reporte de visita a emprosa.
[Reporte de resultados @ incidentes en visita.
Seguro Facultativo de los Estudiantes.
Poiza de Seguro del Vehicuio,
|Anexo XVl Solcitud de servico social
|Anexo XX Carta de terminacidn de
servicio social
|Anexo XX Carta compromiso de servicio
social Nimero de promotores comunitarios formados
|Anexo XX Carta de presentacién para a Nimero de estudiantes participantes en proyectos de sevicio
realizacion el servcio social social con impacto regional o nacional
Manual de Lineamientos Académico- Administrativos - |anexo xx " beneficiadas por proyectos de
. ) Estudiante del TecNM, version octubre 2015. Capitulo 11 Fortalecer los conocimientos del Manual do _Lineamiertos = Académico-| o iy
Solcitud del estudiante Departamento de Estudiantes TechM,
Servicio Social Residencias Profesionales y [aoamiento Para |a. operacion y ael| Director v 2015. Capitulo 11 Lineamiento para lai
) Departamento de Control f Servicio Social. Vincuiacion compromiso de servicio ante la ) 12 Anexo Xxll Formato de evaluacion Nimero de personas beneficiadas por actvidades de sevicio
70% de Creditos del PE Servicio Social Sector Publico operacien y  cumplimiento del Servicio
Escolar Sociedad e cuaitativa del prestador de servicio social social
[Reglamento Estatal de Servicio Social,
|Anexo XXIV Formato de autoevaluacién Nimero de proyectos de senicio social orientados al
prestador y
|Anexo XXV Formato de evaluacién de las Nimero de convenios o colaboraciones establecidas paral
actividades por el prestador de senvicio proyectos de servicio social
social
(Constancia de acreditacién de Servicio
Social
(Carta de aceptacion de servico social
Banco de proyectos de emprendimiento.
S . [Registros de proectos aceptados. Nimero de estudiates que partiipan en el Modelo Talentol
planes y programas de estudio |FrE e
" e Convocatorias para el desarrollo de. Estudiantes (Constancias de los Estudiantes que partcipacin
osta el segumiento de Emprendurismo e incubacion de empresas TecM Planes de negocio, os. Nimero de proyectos de emprendimiento.
egresados P P — Modelo de Negocio viable. Sector Publico, Sector Privadoy [Manual del Fascilitador V 1.0 Talentol
Necesidades para atender los programas de ITSOEH. P ‘Sector Social |Acta constitutiva de las empresas incubadas.  [Nimero de proyectos de emprendimiento de base tecnolégical

udio del TSOEH

Emprendimiento

Direcci6n de Planeacion y
Vinculacién

Tecnologico Nacional de México

Director General de ITSOEH

Cultura del emprendiento de base
tecnologica a los estudiantes.

[Emprendedor  Tecolégico Nacional de
México

impuisados por el Instituto tecnolgico o cent

Sector Publico, Sector Privado) Proye ITSOEH RFC de personas Fisicas con actvidad
Reglas de Operacién para captacicn de y Secor Social empresarial INimero de NODESS creados.
nanciamiento TeoNM
P i de Nimero de NO!
Bitdcora de  sequimiento de Proyecios del
Emprendimiento.
Nimero de egresados que paricipan en programas de
clualizacion o educacion continua ras finaliza sus estudios e
Encuesta aplicada licenciatura o posgrado.
o técnicas y
Base de Datos de Egresados Direccion de Planeaciony para el egresados.
ITSOEH CPMETBEOEICELD Vinculacién Procedimiento de Seguimiento de Egresados: Direci6n General del [TSOEH | P Educativos Pertinentes d 20
Base de Datos de Empleadores Procedimiento para el Seguimiento a|Acciones implementadas (Foros, Nimero de eestudiantes y egresados partcipantes en ferias de
ITSOEH Egresados empleo.

reuniones, lsta de asistencia a los
eventos)

INumero de egresados incorporados al mercado laboral en los
rimeros doce meses de su egreso.
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DESCRIPCION DE PROCESO DEL SGI

INDICADOR DEL PDI

Instituto tecnoldgico o centro con sistemas de gestion de Ia|
calidad certificado.
Instituto tecnolégico o centro con sistemas de gestion ambientall

certificado.
Instituto tecnologico o centro con  sistema de gestion de Ia|

SGI Estructurado

Grupo Multsitios.

Representantes de la
Direccién

Implementacién del SGI

Alta Direccion

(Control de a informacion documentada:
dentificacion: Titulo y fecha.

[Acceso: Intranet.

Control de Documentos de Cada ITS: Listas de|
Asistencia de Difusion, Difusion en medios fisicos yio|
electronicos.

Representante de a Direccion|
del ITSOEH

SGlimplementado.
Informacion de cada proceso.
‘Toma de conci

Todas las Areas de los ITD del SGI.

[Manual del Sistema de Gestion Integral
Alcance del SGI

Politica del SGI

Objetivos del SGI

Matriz para la Identificacién y

Fr——— o entmaoas [— Proceso S conTroL /caERIo B — saLoA cuente [r——— evioENciADeL sa1
Manual del Sistema de Gestion Integral.
|Alcance del SGI.
[Norma ISO 9001:2015
IS0 |Politica del SGI.
[Norma ISO 14001:2015
TecNM Planificacion del Sistema de ‘Comision del Sistema de Direccin| Todas las Areas de los TD del SGI Objetivos del SC
PDI [Norma ISO 45001:2018 INO APLICA
Gestion Integral Gestion Integral del ITSOEH N i "
Gobierno Estatal Partes interesadas Matriz para la Identificacion y Evaluacion de|
[Norma ISO 50001:2018 Peligros
Gobierno Municipal
[Normatividad Aplicable Matriz para Identificacion y Evaluacion de|
|Aspectos Ambientales
Identificacion de Consumo Energético
0 NoEL | Desiela
SISTEMA DE GESTION te ta l:
INTEGRAL eficaz de acciones.

Listas de asistencia a induccion y capacitacién.

Instituto tecnologico o centro con sistema de igualdad y no|
discriminacion certicado.

Instituto tecnolgico o centro con sistema de seguridad y salud
en el trabajo certificado.

Instituto tecnologico o centro que opera la iniciativa 100% libre|
de plastico de un solo uso.

INTEGRAL

eficaz de acciones.

sGl

Representante de la
Direccion del ITSOEH

Revisién por la direcci

Informe de las Juntas Directivas (Trimestral)
Reunion de la Comision del SGI interna
[Revision por la Direccién Nacional: 2 veces al
ario.

Bitacora de acciones correctivas
Seguimiento de objetivos del SGI

[Procedimiento para la Apertura del
Buzén de Quejas y/o Sugerencias.

PDL

Reporte de seguimiento de metas.
Matriz de Indicador de Resultados
Informe de rendicién de cuentas
Informes de actividades
Estadistica de Educacién Superior

Actas y acuerdos de H. Junta Directiva

cambios: Via Conlrolador el . dol personal. Partes interesad; g Medios de difusion.
Auditor lider
documenos.
[Registros/Evidencia: Lista macstra. Matriz para Idenificacién y Evaluacion
Descripciones y perfles de puesto do Aspectos Ambientales
Reuriones do Alta Direccion
Identficacion de Consumo Energético
DI
Programa Plan de auditoria
Informe de auditoria
Sequimiento de procesos.
Minuta de acuerdos.
Auditorias internas Procedimiento para auditorias nternas. Instituto tecnoidgico o centro con sistemas de gestion de la
Solcitud de Mejora calidad certficado
Frecuencia: 2 veces al o, Procedimiento para las audiorias ol Instituto tecnoldgico o centro con sistemas de gestion ambiental
Encuesta de senvicio sorvicios. Informe deresultados de la Auditoria de|certficado,
Gomisién del Sistema de | 2veces al o Servicios Instituto tecnolégico o centro con sistema de gestion do la
| ADMINISTRACION DEL Desde la planificacin del s . Gestion Integral fecuencia: 2 ve - o tecnoldg 9
SISTEMA DE GESTION " al " procsso | Todasi aniTp | Seauimiontoy evaluacion del Ata Dieccion Implomentacioneficaz o acciones e Procedimiento para la Mejora Continua. energia certifcado.

Instituto tecnologico o centro con sistema de igualdad y no|

Instituto tecnolgico o centro con sistema de seguridad y salud
en el trabajo certificado.

Insttuto tecnologico o centro que opera la iniciativa 100% libre|
de plastico de un solo uso.

Actualizacién: Septiembre 2026.



